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PLANTILLA DE DEVOLUCION DE MATERIAL

Por favor, rellene los siguientes campos para llegar a un acuerdo de devolucion de su compra.
Con esta informacion podremos identificar donde se producen irregularidades y solucionarlas.

iGracias por ayudarnos a mejorar nuestro servicio!

.............................................................................. . CLlENTE
Razén Social:

Persona de Contacto:

Direccion:

Email:

Teléfono:

........................................................................... DEVOLUGION :cvveeersrerreeemmmmiittee ittt

Articulos que solicita para su abono:

N° de Albaran Pemebla:

Motivo del abono, indique uno de los siguientes:

Q Pieza defectuosa o dafiada Q Error del proveedor en el pedido O Error del cliente en el pedido (*)

(*) En este caso los portes correran
por cuenta del cliente

Envie la plantilla a: postventa@pemebla.com

HORARIO DE DEVOLUCIONES: 9.00h a 14.00h de lunes a viernes.
(Fuera de este horario no se admitiran devoluciones).

POLITICA DE DEVOLUCIONES: Les recordamos que no se aceptaran devoluciones pasados 7 dias naturales desde la fecha de recepcion del ma-
terial. Dichas devoluciones deben ser acordadas con Pemebla y en su embalaje original. El plazo para reclamar posibles roturas o desperfectos sera
de 24 horas desde la recepcion del material. Para evitar errores, es obligatorio verificar las piezas antes del manipulado o montaje de las mismas, de
lo contrario no se admitira reclamacion alguna. Aquellas piezas que se pidan exclusivamente para un cliente, como pedido urgente, no podran ser
devueltas. No se aceptara la devolucion de piezas eléctricas y de seguridad.
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